
Ta reda på numret och  
eventuella telefontider. 

Planera när du ska ringa. Ring samtalet.

Klar!

1.

Skriv ner vad du vill  
förmedla och fråga.

Bestäm hur lång tid  
samtalet bör ta. 

3. 5.

2. 4.

Påbörja, fullfölja och avsluta



1. 3. 5.

2. 4.

Påbörja, fullfölja och avsluta

Klar!




